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CO, - ein natdrliches
Kaltemittel

Carrier Kéltetechnik hat es sich

zur Aufgabe gemacht, Kunden im
Lebensmitteleinzelhandel die besten
nachhaltigen Kaltesysteme zu liefern, mit
Fokus auf energieeffizientem Design, der
Nutzung des optimalen Kéltemittels sowie
der Bereitstellung eines professionellen
Service.

Carrier hat die richtige Kéltemittellbsung
fUr jede Anwendung, aber nicht jedes

Kaltemittel ist fUr jede Anwendung geeignet.

Carrier ist ein Pionier im Bereich der
Gewerbekaltetechnologie mit CO, und
investiert seit mehr als 10 Jahren erheblich

in die Entwicklung von CO,-Systemen.

2| CO,Oltec™

CO,OLtec™ ist das Ergebnis dieser
bedeutenden Forschungs- und
Entwicklungsleistung.

Sowohl fur den Tiefkthl- als auch

den NormalkUhlbereich bietet
CO,0OLtec™ Losungen fur alle Arten

von Einzelhandelsgeschaften. Die
Gesamtbelastung eines Kéltesystems
hinsichtlich des AusstoBes von
Treibhausgasen, auch TEWI (Total Equivalent
Warming Impact) genannt, setzt sich
zusammen aus den indirekten Emissionen
(Energiebedarf) und den direkten
Emissionen (Kaltemittel-Leckage) Uber den
gesamten Lebenszyklus einer Kélteanlage.
Durch die Wahl einer CO,-Installation

-

erzielt man einen erstklassig niedrigen
TEWI-Wert. Im Vergleich zu herkdmmlichen
HFKW-Direktverdampfungssystemen
besitzt eine CO,-Installation kein
Treibhauspotenzial aufgrund von
Kaltemittel-Leckage und verbessert die
Energieeffizienz um durchschnittlich
rund 10 %, bezogen auf ein mildes bis
kaltes Klima. Das Reduktionspotenzial
der Treibhausgasemissionen fir einen
Hypermarkt ist gleichzusetzen mit den
CO,-Emissionen von 400 Autos.

CO,, ein umweltfreundliches Kéltemittel, das
ebenfalls als Zusatzstoff in Getréanken
(Kohlensé&ure) benutzt wird, ist weltweit
verfUgbar und kostengunstig.



Carrier, Nummer
eins bei CO,

Vor mehr als einem Jahrhundert erfand
Willis Carrier die moderne Klimatechnik
und Carl von Linde erfand die moderne
Ké&ltetechnik. Diese beiden angesehenen
Grunder inspirieren und leiten immer noch
die Innovationen von Carrier.

Carrier Kéltetechnik hat in enger
Zusammenarbeit mit den groBten Kunden

Daten kumuliert, die CO,0OLtec™ als das
fuhrende transkritische CO,-Kéltesystemn
positionieren, auf Basis einer einzigartigen
Energieeffizienz, Zuverlassigkeit und
Nachhaltigkeit.

Mit mehr als 200 Systemen im Betrieb
haben Carriers Kunden bereits Ihr Vertrauen
in das Potenzial und die Zuverlassigkeit von

Willis Carrier erfand dlie moderne
Kilimatechnik im Jahr 1902

aus dem Lebensmitteleinzelhandel CO,OLtec™ bewiesen.
eingehende Erfahrungen mit CO,

gesammelt, basierend auf Gber 200

transkritischen Installationen* Uber alle

Marktformate hinweg. Mit Uber zwei Millionen

Betriebsstunden® im praktischen Einsatz

Carl von Linde erfand die moderne

haben die Entwicklungsteams von Carrier
Kéltetechnik im Jahr 1877

eine unschatzbare Anzahl entscheidender * Stand: Dezember 2010

refrigeration

CO,OLtec™
Carriers Technologie
mit naturlichem
Kaltemittel verringert
Treibhausgas-
emissionen fUr
Lebensmittel-
einzelhandler.
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Zuverlassigkeit
& Leistung

Forschung und Entwicklung

Die Forschung und Entwicklung bei Carrier
Ké&ltetechnik arbeitet standig an einem
weiten Spektrum von Technologien fur
Kéltesysteme im Lebensmitteleinzelhandel
sowie Produkte zur Getrankekuhlung. Die
Forschungs- und Entwicklungsteams sind
in zwel Lead Design Centern von Weltformat
in Deutschland und China beheimatet, wo
Uber 150 Ingenieure auf Versuchsflachen
von Uber 6.000 m? arbeiten, auf denen

die Versuchseinrichtungen, Klimaraume,
Modellbau-Werkstéatten, physikalische

und chemische Labore und der CO,-

Prototypenbau angesiedelt sind.

Der Standort des deutschen Carrier Lead

Design Center in Mainz wurde bereits 1926

gegrundet und befindet sich in der Nahe von
Frankfurt am Main.

Zuverlassigkeit
CO,OLtec™-Kaltesysteme wurden

gemal den hochsten technischen
Standards konstruiert und getestet. Alle
Komponenten wurden im Carrier Lead
Design Center einer Vielzahl an ausfUhrlichen
Eignungsprifungen unterzogen, um deren
Zuverlassigkeit zu gewahrleisten. Carrier hat
ein eigenes passives Olregulierungssystem
fUr diese Kéalteanlagen entwickelt und
getestet, welches keine Olabscheider und
damit in Verbindung stehende Komponenten
bendtigt. Diese Merkmale sorgen fUr hohere
Zuverlassigkeit. Das System wurde mit

redundanten Komponenten ausgestattet,

Materialvertrédglichkeits- und Stabiliétstests durchgefihrt vo
Dr. Knut Petry, Leiter des chemischen Labors im Carri
Fd Design Center in Deutschland

&
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um maximale Zuverléassigkeit zu garantieren.
Neben den einzelnen Komponenten
werden im Lead Design Center auch die
kompletten CO,-Verbundanlagen Uberpriift
und qualifiziert, bevor diese Produkte beim
Kunden installiert werden.

Im transkritischen CO,-Kaltekreislauf ist

ein Betriebsdruck von bis zu 120 bar
erforderlich. Im Verkaufsbereich und in den
Kuhlrdumen eines Supermarktes hat Carrier
den Betriebsdruck mithilfe des eigenen
CO,0OLtec™-Systemkonzepts auf 35 —
40 bar abgesenkt. Dieses Druckniveau
kommt Ublicherweise in CO,-Tiefkihl-
Kaskadensystemen vor, die mittlerweile

in Europa weit verbreitet sind und zum
technischen Standard gehoren.

Leistung

Das CO,0OLtec™-System umfasst
Losungen sowonhl fur den Tiefkuhl-

als auch fur den NormalkUhlbereich.
CO,0Ltec™-Normalkuhl-Verbundanlagen




fUhren die Abwarme des gesamten
Systems Uber einen GaskUhler ab.

Die Tiefktuihl-Kompressoren sind direkt

an die Saugseite der Normalkuhl-
Kompressoren angeschlossen. Dieses
Konstruktionsprinzip wird als ,Booster-
System" bezeichnet. Das Booster-System in
Verbindung mit den Vorteilen des passiven
Olregulierungssystems ohne Olabscheider
und sonstige zugehorige Komponenten
erhoht die Effizienz eines CO,OLtec™-
Systems im Vergleich zu herkdmmlichen
HFKW- oder CO,-Kaskadensystemen um
durchschnittlich 10%.

Ein besonderer Vorteil des Kaltemittels
CQO, sind seine hervorragenden
Warmeubertragungseigenschaften.
Infolgedessen kann die Verdampfungs-
temperatur in den Verdampfern fur

CO, um durchschnittlich 2 Kelvin im
Vergleich zu Systemen mit HFKW-
Kaltemitteln erhdht werden. Aufgrund der

hohen volumetrischen Kélteleistung von

LR
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CO,OLtec™ Systeme/gnLngstests
durchgefthrt in einem CO,-Labor
im Carrier Lead Design Center

in Deutschland |

CO, kénnen auch wesentlich kleinere
Rohrleitungsdurchmesser bei der Installation

benutzt werden.

Das CO,OLtec™-System bietet im
Vergleich zu herkdmmlichen HFKW-
Direktverdampfungssystemen eine attraktive
Energieeinsparung’. Nur bei hohen
sommerlichen Umgebungstemperaturen
arbeitet der Kéltekreislauf in

transkritischem Modus. Dagegen kann die
Kondensationstemperatur im Winter, Frihling
und Herbst erheblich gesenkt werden. Dies
flhrt zu einer gréBeren Energieeffizienz

der Systemldsungen basierend auf dem
Kaltemittel CO, im Vergleich zu HFKW-
Kaltemitteln.

! Attraktive Energieeinsparungen kénnen

erreicht werden bei einer durchschnittlichen
Jahrestemperatur von bis zu 15°C — Beispiel
jahrliche Durschnittstemperaturen in: Stockholm,
7°C; Paris, 12°C; London, 11°C; Mailand, 13°C,
Madrid, 14°C (Quelle: Deutscher Wetterdienst, 2007)

Carrier Lead Design Center in Deutschland

CO,Oltec™ | &



COOLtec

eine schlusselfertige Losung

Anwendungen fiir den
Lebensmitteleinzelhandel

Die CO,0OLtec™-Technologie wurde
fur alle Marktformate entwickelt,
typischerweise fur Convenience Stores,
Discountmérkte, Supermarkte und
Hypermarkte. Die Carrier Kéaltetechnik
verbindet damit die jahrzehntelange
Erfahrung in der Entwicklung

von Systemldsungen fUr den
Lebensmitteleinzelhandel mit jahrelanger
Forschung und Entwicklung von
CO,-Kaltesystemen, um die optimale
CO,0OLtec™-Losung fur den Markt zu
entwickeln.

Carrier-Projektingenieure

9

6] CO,Oltec™

Mit einer CO,OLtec™-Kélteanlage
wahlen Marktbetreiber eine zuverlassige
und nachhaltige L&sung zugleich.

Als Kaltemittel hat CO, den Vortell,

ein natUrlicher und kostengunstiger
Stoff zu sein, mit dem Marktbetreiber
nicht nur Steuern auf Kéltemittel
vermeiden und das Treibhauspotenzial
reduzieren, sondern auch von den
Investitionsforderungen in verschiedenen
europaischen Landern profitieren
konnen. Neben der Férderung spart
der Marktbetreiber Energie- und
Kaltemittelkosten Uber den gesamten
Lebenszyklus des Kaltesystems.

Im Vergleich zu konventionellen
Kéltemitteln ist CO, fur
Kélteanwendungen, bezogen auf ein
mildes bis kaltes Klima, der Gewinner
in jeglicher Hinsicht:

B Nachhaltigkeit
B Zuverlassigkeit
B Energieeffizienz

Denn wir sollten stets
bedenken: Unsere Umwelt
ist wertvoll.




CO,OLtec™-Systeme bieten das
ultimative Kaltekonzept, das fur eine
geringere Umweltbelastung entwickelt
wurde. Es benutzt fortschrittliche Carrier-
Technologien einschliellich der Auswahl
und Qualifizierung von Komponenten, die
bezlglich Nachhaltigkeit, Zuverlassigkeit
und Energieeffizienz optimiert sind.

Vorteile fiir den Kunden

B Vermeidung direkter Emissionen
aufgrund der Verwendung des
klimaneutralen Kaltemittels CO,

# Verminderung indirekter Emissionen
durch erhdhte Energieeffizienz

m CO,-Kaltesysteme auf dem
neuesten Stand der Technik,
geliefert als schlusselfertige Lésung

m Eigener Kundendienst garantiert die
Leistung des CO,-Systems lber den
gesamten Lebenszyklus

| Erhaltlich fur alle Marktformate des
Lebensmitteleinzelhandels

Systemkonzept

Carriers unternehmensinterne Project
Engineering Organisation verwendet
neueste Technologien, um auf Basis

der KundenwUnsche die optimale
Marktkonfiguration zu gestalten.
CO,0OLtec™ nutzt dabei die Vorteile
automatisierter Kalkulationsprogramme,
die von Carrier eigens zur Auslegung

der Kaltesysteme entwickelt wurden.
Diese Computer-Software, die Carrier zur
Berechung von Rohrnetzen verwendet,
basiert auf jahrzehntelanger Erfahrung im
Projektmanagement der Kaltetechnik und
vereint optimierte konomische sowie
Okologische Aspekte.

AuBerdem bietet die Zusammenarbeit

mit Einrichtungsspezialisten von Carrier
den Kunden weitgehende Mdglichkeiten,
neue Verkaufsforderungs- und
Bedienungskonzepte einzuflhren. Carrier

garantiert, dass Montageleiter und

MontageUberwacher stets umfassend auf
die neuesten Technologien geschult sind,
um den Erfolg der CO,0Ltec™-Anlagen
Zu unterstutzen.

Projekt-Lebenszyklus-Management
Carrier achtet darauf, immer eine

nahtlose Kaltesystemintegration mit

genau abgestimmten Service- und
Wartungsprogrammen zu bieten,

die einen zuverlassigen Betrieb und
nachhaltige Lésungen Uber den gesamten
Lebenszyklus und fur alle Marktformate
gewahrleisten. Wir bieten unseren

Kunden modernste Systeme und absolut
praxisgerechte Projektinstallationen,

die voll optimiert sind und termingeman
ausgefuhrt werden. Unsere Service- und
Wartungsprogramme sind genau auf die
individuellen BedUrfnisse der Kunden
abgestimmt und entsprechen den
h&chsten Qualitdtsstandards, um minimale
Stillstandszeiten zu garantieren.

CO,OLtec™ | 7



Meinungen
unserer Kunden

“Carrier bietet Systeme auf dem neuesten
Stand der Technik sowie ausgereifte
Projektinstallationen, welche auf unsere
Beddrfnisse optimiert sind und termingerecht
ausgefuhrt werden. Sie garantieren nahtlos
integrierte KUhisysteme mit durchgehendem
Service- und Instandhaltungsprogramm, was
den zuveridssigen Betrieb gewdéhrleistet.”
Dieter F. Wullschleger, Leiter
Unternehmenskommunikation +
Kulturprozent, Genossenschaft Migros
Basel, Schweiz

! Deutsches Bundesministerium fur Umwelt,
Naturschutz und Reaktorsicherheit

2 Deutsches Bundesamt fir Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle
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“Bei ganzheitlicher Betrachtung sind CO -
Kaltesysteme sowohl vom ékonomischen als
auch okologischen Standpunkt attraktiv. Die
aktuellen Férdermalnahmen des BMU' / des
BAFA? helfen zuséitzlich bei der Investition in
diese innovative Technologie. In Kombination
mit der Nutzung der kompletten Abwérme
eines Kaltesystems zur Wérmerdckgewinnung
werden wir auBerdem dem seit 01.01.2009
gultigen Erneuerbare Energien Wérme
Gesetz (EEWédrmeG) und den dort genannten
ErsatzmaBnahmen gerecht.”
Hans-Joachim Behrendt, Energie-

Effizienz-Berater Edeka Boers,
Bielefeld, Deutschland

"Die hohe Energieeinsparung im tegut... Markt
Lorsch erzielen wir durch e*cube-Kuhimdbel
in Verbindung mit dem CO,OLtec™.-
Kaéltesystem, ausschlieBlich betrieben mit dem
nattirichem Kéltemittel CO,,”

Claus Breitung, Leiter Energie-
management, tegut... Fulda,
Deutschland

“Das auf der Carrier CO,-Technologie
basierende CO,0Ltec™-System verhindert
Schéden an der Ozonschicht und vermindert
gleichzeitig den durch Kaltesysterme
verursachten Treibhauseffekt. Die VWahl einer
CO,-Anlage liefert einen erstklassig niedrigen
TEWI-Wert”

Andrew Cropper, Marktleiter,

Sainsbury’s Greenwich, London, GB

Ein Auszug der Kunden, die téglich auf die
CO,OLTec™-Technologie vertrauen.

Sainsbury’s

MIGROS

gute Lebensmittel

_____SPARIO




COOLtec
Verbreitung

Umweltbilanz YTD Dezember 2010

COz-l'-'\quivaIent kumuliert Kumulierte Reduzierung der
(Tonnen) CO,-Emissionen

-49% 49.900 Tonnen* oder

101.900
} 17.500 x

R404A CO
* Durchschnittliches Auto mit 0,12 kg CO,/km; Laufleistung 16.000 km/Jahr

2

Transkritische Systeme in
Betrieb 2009
CO,OLtec™-Anwendungen wachst ® > 200 Installationen

Die Referenzliste der europaischen
schnell und beweist das groBe B > 25 Megawatt NK-Kalteleistung
Kundenvertrauen in die Nachhaltigkeit, ®m 13 Lander

Verlasslichkeit und Energieeffizienz der ® > 280 Jahre operative

Systeme. Betriebserfahrung

Stand: Dezember 2010

Déanemark
> 2.200 kW

Deutschland
> 7.500 kW

Finnland
> 60 kW

GroBbritannien
> 790 kW

Luxemburg
> 300 kW

Niederlande
> 400 kKW

Norwegen
> 1.800 kW

Osterreich
> 100 kW

Polen
> 250 kW

Schweden
> 450 kW

Schweiz
> 10.200 kW

Tschechien
> 850 kW

Ungarn
> 300 kW

CO,OlLtec™ | 9



Anlagentechnik

Carrier Kaltetechnik entwickelt und fertigt
fortschrittliche kaltetechnische Anlagen fur
den Lebensmitteleinzelhandel, einschlieBlich
Verbundkaltesatze, kombinierte Heizungs-
systeme, Verflissiger und Verdampfer. Diese
Systeme liefern rund um die Uhr effiziente
Leistung auf Abruf, die an die Anforderungen
des Marktes angepasst ist und eine maximale
Betriebssicherheit gewahrleistet. Carrier
CO,-Kalteanlagen sind ein wesentlicher

Teil der Zuverléssigkeit und Effizienz des
CO,OLtec™-Systems.

MaxiCO,OL und MiniCO,0OL

Die CO,OLtec™-Kalteanlagenbaureihen
MaxiCO,OL und MiniCO,OL wurden

speziell daftr entwickelt den Anspriichen der
unterschiedlichen Marktformate zu entsprechen,
vom Discountmarkt bis zum Hypermark.
CO,0OLtec™-Anlagen werden im weltgréten
Produktionswerk fUr Kaltesysteme in Frankreich
hergestellt. Alle Carrier Produktionsstandorte

10| CO,OLtec™

arbeiten nach dem ACE genannten Qualitats-
managementsystem (Achieving Competitive
Excellence — Erreichung wettbewerbsfahiger
Hochstleistung), das in allen United
Technologies Corporation Fabriken weltweit
eingesetzt wird, von der Produktion von
Flugzeugtriebwerken Uber Hubschrauber bis
hin zu Aufziigen. Die CO,OLtec™-Kéilte-
anlagen bestehen aus speziell entwickelten
Verdichtern fur Direktexpansion mit CO, und
Hochdruckkomponenten, die alle ausfthrlich
im Lead Design Center und in der Praxis
getestet wurden, um héchsten Anspriichen an

Zuverl8ssigkeit und Effizienz gerecht zu werden.

CO,OLheat

Carrier hat ein fabrikgefertigtes, standardi-
siertes, erganzendes Heizungssystem
entwickelt, das Warmetauscher, Pumpe
sowie optimierte hydraulische Regelkreise mit
CO, beinhaltet und komplett ferndberwacht
werden kann. CO,0OLheat ist optimal auf

das CO,OLtec-Kaltesystem abgestimmt
und wurde so konstruiert, dass 100% der
verfligbaren \Warme genutzt werden kann.
Inteligente Regelungsalgorithmen bieten die
Mbglichkeit, herkdmmliche Warmequellen

fast vollstandig zu eliminieren. Durch

die hohe Energieeffizienz, robustes Design,
zuverlassigen Betrieb und sehr attraktive
Amortisationszeiten ist das neue Carrier
CO,0OLheat-System eine optimale Erganzung.

Elektronisches Regelsystem

Das elektronische CO,OLtec™-
Kalteanlagen-Regelsystem wurde speziell

flr den transkritischen Betrieb von CO,-
Verbundkéltesatzen in Verbindung mit

Normal- und TiefkUhimobeln entwickelt. Alle
KUhimobel- und Kihiraumverdampfer arbeiten
mit elektronischen Expansionsventilen, welche
von den Kuhistellenreglern optimal angesteuert
werden. Um Effizienz und Funktionssicherheit
sicherzustellen, werden alle CO,0OLtec™-
Mérkte von Carriers weltweit fUhrender
Fernservice-Zentrale in Erfurt, Deutschland
Uberwacht.




Kuhimobel

Carrier bietet die groBte Auswahl an
Kuhimabeln. Alle Kihimdébel sind fur
CO,-Anwendungen verfugbar, auf

alle Kundenldsungen zugeschnitten

und liefern erstklassige Effizienz und
Warenprasentation. Carrier Kihimodbel
werden in Produktionswerken mit
Weltklassestandard in der Tschechischen
Repulik, Frankreich und Ungarn hergestellt.

Der Energieverbrauch ist in Verbindung

mit den enorm gestiegenen

Energiekosten zu einem Hauptthema der
Lebensmitteleinzelhandler geworden. Die
Carrier Kéltetechnik betrachtet dieses Thema
als entscheidende Herausforderung und

gibt der Energieeffizienz deshalb héchste
Prioritét. Es hat sich Klar gezeigt, dass CO,-

Kuhimabel, die fur eine CO,-Anlage entwickelt
und angepasst sind, ein auf lange Sicht
zuverlédssiges und effizientes Kéaltesystem
pilden. Carrier e*cube- Kihimdbel

sind bereits mit sinnvollen integrierten
Energiesparkomponenten ausgestattet.

Im Gegensatz zu individuellen, optional
wahlbaren Energiesparkomponenten sind
alle e*cube- Baugruppen im Labor getestet
und bereits ab Werk montiert, so dass
Carrier dem Kunden akkurate Leistungsdaten
und technische Informationen liefern kann.
Optimale energetische Eigenschaften
werden durch die Kombination von ecube-
Kuhimobeln mit CO,0OLtec™-Kéltesystermen
erreicht.

Montagelinie fur Carrier CO,OLtec™-Kiuhimdbel,
Tschechien

Montagelinie fur Carrier
CO,OLtec™-Verbundkéltesétze, Frankreich

CO,OLtec™ | 11




Service

Die Carrier Kéaltetechnik betreibt ein
weltweites integriertes Service-Netzwerk,
um die optimale Leistung der Kéltesysteme
im Lebensmitteleinzelhandel wéhrend des
gesamten Lebenszyklus zu gewahrleisten.
Alle Service-Techniker sind im Umgang

mit Systemtechnologien der Carrier
Kéltesysteme ausgebildet, einschlieBlich der
elektronischen Steuerungen, dem Betrieb
der K&lteanlagen und Kuhimaébel sowie aller
sicherheitsrelevanten Aspekte.

Jede Kalteanlage unterliegt dem
negativen Einfluss von Umwelt- und
Betriebsbedingungen, wie z.B.
Vibration, Schmutz, jahreszeitlich
bedingte Temperaturschwankungen,
Kéltemittelverluste, Feuchtigkeit oder
nicht sachgerechter Gebrauch der
Kélteanlage sowie der naturlichen
Alterung aller Komponenten. Diese
Faktoren fUhren zu einer signifikanten

12| CO,OLtec™

Leistungsverschlechterung bei jeder
ursprunglich optimal eingestellten
Kélteanlage.

CO,0OLtec™-Systeme werden immer

von hochqualifizierten Carrier Service-
Technikern betreut. Damit sorgen wir fur
die Betriebssicherheit und Energieeffizienz
der Kalteanlagen wéahrend ihrer gesamten
Lebensdauer.

Die dauerhafte Energieeffizienz und
Betriebssicherheiteiner CO,OLtec™-
Kalteanlage benétigt:

B Grundlegendes Wissen der
Service-Techniker Uber CO, und die
CO,0OLtec™-Technologie

B Modemste Diagnosegerate und
Werkzeuge

B Standardisierte Inspektions- und
Wartungsprotokolle

B Zugang zu Originalersatzteilen

B Anbindung an die Carrier e*Service
Plattform, mit der Kaltetechnik-Experten
Ihre CO,-Anlage rund um die Unr
Uberwachen

Lebensmittelh&ndler kbnnen malge-
schneiderte Pakete aus einem breiten Carrier
Service-Angebot auswahlen.

Servicevertrage

Carrier Servicevertrage sind modular
aufgebaut, um jede kundenspezifische
Anforderung zu erfullen. Sie kdnnen eine
Laufzeit von einem Jahr oder mehreren
Jahren haben. Jede Kombination aus
préaventiver Wartung und Dichtheitsprifung,
Notfall-Reparaturen von Kihimébeln und
Kélteanlagen, Verflissiger-Reinigung

sowie e*Service (optional fur N

g3 =y

angebundene Markte) ist moglich, #4




24h Kundenbetreuung

Carrier bietet ein weitreichendes Netz von
Service-Technikern fur die Kaltetechnik,
die dem Kunden 24 Stunden am Tag

und 365 Tagen im Jahr fur dringenden
Service-Bedarf zur Verflgung stehen.
Das Carrier Kundenservicecenter ist rund
um die Uhr besetzt und darauf geschult,
Anfragen schnell und effizient an die

nachsten Service-Techniker weiterzuleiten.

Carrier Service-Techniker sind mit
modernsten, notwendigen Werkzeugen
und Sicherheitsausrtstungen fur die
Fehlersuche und die Ausfuhrung von
komplexen Reparaturen ausgestattet.

e*Service

Alle mit der Carrier e*Service Plattform
verbundenen Méarkte haben Zugang
zu den Fernservice-Leistungen, die
fur CO,0Ltec™-Systeme empfohlen
werden: Carrier Web Service zur

Datenerfassung & Online-Dokumentation;
24h Fernliberwachung durch

Experten & umgehende Bearbeitung

von Alarmen, inklusive schnelles
Aussenden von Technikern, und
Energiedienstleistungen: Experten
unterstUtzen bei der Reduktion von

Energiebedarf und Umweltbelastungen.

Originalersatzteile

Die Carrier Ersatzteillogistik ist besonders
gut darauf vorbereitet, seine Kunden

mit den bendtigten Originalersatzteilen

Zu versorgen... wann immer sie diese
bendtigen. Bei CO,0Ltec™-Systemen
sind alle kritischen Ersatzteile definiert
und lagerhaltig. Dies erlaubt eine schnelle
Belieferung unserer zertifizierten Service-

Techniker.

_Carrier

Carriers europaisches
Ferndberwachungszentrum, Deutschland

Carriers europdisches Orginal-
Ersatzteilzentrum, Tschechien
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Wartung

Hochwertige Technik bendtigt Betreuung
Uber den gesamten Lebenszyklus, um
dauerhaft im optimalen Bereich zu arbeiten.
Neben unseren Standard-Servicevertragen
kann Carrier auch spezifische Wartungen,
Systemverbesserungen und Modermisierung
nach Kundenwunsch anbieten.

Dichtheitspriifung
Undichte Kalteanlagen haben einen erheblich
hoheren Strombedarf und damit auch einen

Carrier Kéltetechnik Call Center
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hoheren Enerigeverbrauch. Tritt durch ein
Leck Kuhimittel aus, so kann die gewlnschte
Temperatur — trotz héherem Energieaufwand
— nicht erreicht werden. Wie von den
europaischen Richtlinien gefordert, beinhalten
die Carrier Service-Pakete regelmaBige
Dichtheitsprtfungen, die zu einer Reduzierung
der Treibhausgasemissionen fuhren.

Warmetauscher-Service
Schmutzschichten auf Verdampfern und
Verflissigern behindern den effizienten
Warmetransport. Die Wirksamkeit der
WarmeUbertragung sinkt, wahrend der
Energieverbrauch steigt. Verschmutzte
KUhimaobel sind nicht nur unhygienisch

und uneffizient, sondern auch anféllig fir
Betriebsstérungen. Der Reinigungs-Service
wird nachdrticklich empfohlen, um Ihr
Kaltesystem auf dem hochsten Leistungsstand
zu halten.

& Modernisierung

Werterhalt des Kéltemaschinendls
Der Dauerbetrieb von Supermarkt-
Kéalteanlagen stellt auch hdchste
Anforderungen an die Materialeigenschaften
der eingesetzten Schmierstoffe. Bei zu
seltenem Wechsel von Ol und Filtern entstehen
Schaden durch Abriebteilchen und Schmutz.
Die Analyse von Olproben ermaéglicht eine
genaue Feststellung von geschéadigten
Schmierstoffen. Die Wartung durch Carrier
sieht nicht nur den ordnungsgemaBen
Austauschzyklus des Ols und der Filter

vor, sondern stellt auch sicher, dass das
bestmbgliche Maschinendl benutzt wird.

Energieoptimierung

Die online aus dem e*Service erhaltenen
Daten werden durch Carrier Experten
ausgewertet, um die Energieeffizienz

Inrer Kéltesysteme zu analysieren und
Verbesserungsvorschléage zu unterbreiten.



Carrier Kaltetechnik
Niederlassungen

Belgien

Carrier Refrigeration Belgium

Branch of Carrier Refrigeration Benelux B.V.
2627 Schelle

Telefon +32 3 231 50 93

China

Carrier Commercial Refrigeration Asia
Shanghai 200001

Telefon +86 21 23 06 30 00

Danemark

Carrier Refrigeration Denmark A/S
8260 Viby J

Telefon +45 86 55 02 55

Deutschland

Carrier Kaltetechnik Deutschland GmbH
50999 Koln

Telefon +49 2236 601 01

Finnland

Carrier Kylmatalo Oy

04601 Mantséla

Telefon +358 19 52 29 200

Frankreich

Carrier Refrigeration Distribution France SAS
94100 St Maur des Fossés

Telefon +33 1 43 97 61 00

Griechenland

Carrier Frigel Apostolou SA
10442 Athen

Telefon +30 210 5763950

GroBbritannien
Carrier Refrigeration UK Ltd.
Oxford OX4 6HQ
Telefon +44 1 865 337 700

Hongkong

Carrier Hong Kong Ltd.
Kowloon

Telefon +852 26 94 53 33

Indien

Carrier Airconditioning and Refrigeration Ltd.
Gurgaon, Harayana 122001

Telefon +91 124 482 55 00

Irland

Carrier Refrigeration Ireland
a branch of Carrier UK Ltd
Dublin 24

Telefon +353 1 451 5585

Italien

Carrier Refrigeration Distribution Italy SpA
20090 Buccinasco (Mailand)

Telefon +39 02 488 675 1

Korea

Carrier Refrigeration Korea
Youngdeungpo-gu, Seoul
Telefon +82 2 20 71 51 03

Kroatien

Carrier Kéltetechnik Austria Ges.m.b.H.
Glavna podruznica Zagreb

10000 Zagreb

Telefon +385 1 2484 000

Malaysia

Carrier (Malaysia) Sdn. Bhd.

476710 Subang Jaya, Selangor Darul Ehsan
Telefon +603 802 47 77 88

Mittlerer Osten

Carrier Commercial Refrigeration
Mittlerer Osten

Dubai — Vereinigte Arabische Emirate
Telefon +971 42 36 86 20

Niederlande

Carrier Refrigeration Benelux B.V.
h.o.d.n. Carrier Bedrijfskoeling
4104 AW Culemborg

Telefon +31 345 544 444

Norwegen

Carrier Refrigeration Norway AS
0668 Oslo

Telefon +47 23 37 68 40

Osterreich

Carrier Kaltetechnik Austria Ges.m.b.H.
1232 Wien-Inzersdorf

Telefon +43 1 661 04 O

Polen

Carrier Chtodnictwo Polska Sp. z 0.0.
02-676 Warschau

Telefon +48 22 54 40 100

Russland

Carrier Refrigeration Rus
109240 Moskau

Telefon +7 495 933 11 75

Schweden

Carrier Refrigeration Sweden AB
213 76 Malmo

Telefon +46 771 33 00 99

Schweiz

Carrier Kaltetechnik Schweiz AG
41383 Pratteln

Telefon +41 61 816 66 66

Singapur

Carrier Singapore (Pte) Ltd.
Singapur 608926

Telefon +65 65 67 55 22

Slowakei

Carrier chladiaca technika Slovakia s.r.o.
949 07 Nitra

Telefon +421 377 764 011

Slowenien

Carrier Kéltetechnik Austria Ges.m.b.H.
Podruznica Ljubljiana

1000 Ljubliana

Telefon +386 1 2425 523

Spanien

Carrier Refrigeracion Ibérica SA
08036 Barcelona

Telefon +34 93 4527 184

Taiwan

Carrier Transicold Pte Taiwan Branch
Taipei

Telefon +886 2 28 81 18 00

Thailand

Carrier Linde Refrigeration (Thailand) Ltd.
Bangkok 10510

Telefon +66 25 17 20 00

Tschechien

Carrier chladicf technika CZ s.r.o.
190 00 Prag 9

Telefon +420 281 095 111

Ungarn

Carrier Hutéstechnika Forgalmazo
Magyarorszag Kft./Carrier Refrigeration
Distribution Hungary Ltd.

1037 Budapest

Telefon +36 1 437 05 10
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improve

refrigeration

Carrier fordert eine nachhaltige Welt

Carrier Corp., weltweit flhrender Anbieter spitzentechnologischer Lésungen fur Heizungs-,
Klima- und Kaltetechnik, leistet durch technische Innovationen und dkologische Verantwortung
einen wertvollen Beitrag fur den Erhalt unserer Umwelt.
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arr]e Kaltetec |§5eln flkrender Anbiéter von energieeffizienten schilisselfertigen Kalteanlagen und Serviceleistungen

fir den LebensmitteleinzelhandelgWenden Sie sich an eine unserer Vertretungen vor Ort, um mehr Uber unser umfassendes
Produ[dangebot und unsere Dlenstlelsfungen zu erfahren oder besuchen Sie: www.carrier-refrigeration.de
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A United Technologies Company
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